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E-mail en notificaties

Wanneer krijg ik e-mail notificaties toegestuurd?
Je krijgt notificaties om je te informeren over nieuwe taken, goed/afkeuring van een aanvraag
of nieuwe documenten.

Krijg ik een melding per e-mail als er een taak in MyVDL voor mij klaarstaat?
Ja.

Ik heb geen e-mailadres. Wat nu?

Zonder e-mailadres kun je je MyVDL-account niet activeren en heb je dus ook geen toegang
tot je gegevens in MyVDL. Wil je toch de stap naar MyVDL zetten en heb je daarbij hulp
nodig? Neem contact met je leidinggevende of MyVDL-aanspreekpunt. Zij helpen je graag
verder.

Ik wil mijn e-mailadres wijzigen. Waar doe ik dat?

Ga naar “Medewerkersgegevens”, contactgegevens en pas je “zakelijk’e-mailadres aan. Dit
e-mailadres wordt dan ook jouw nieuwe gebruikersnaam. Van zodra deze wijziging door de
HR-afdeling verwerkt is, krijgt je een nieuwe activeringsmail.
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Ik wil mijn meldingen op een ander e-mailadres ontvangen. Kan dat?
Nee, dat kan niet.

E-mail et notifications

Quand recevrai-je des notifications par courriel ?
Vous recevrez des notifications pour vous informer des nouvelles taches, de I'approbation/du
rejet d'une demande ou de nouveaux documents.

Vais-je recevoir une notification par e-mail lorsqu'une tache est préte pour moi dans
MyVDL ?
Oui.

Je n'ai pas d'adresse électronique. Que dois-je faire maintenant ?

Sans adresse électronique, vous ne pouvez pas activer votre compte MyVDL et vous ne
pouvez donc pas accéder a vos données dans MyVDL. Voulez-vous faire le pas vers MyVDL
et avez-vous besoin d'aide ? Veuillez contacter votre responsable ou la personne de contact
MyVDL. lIs seront heureux de vous aider.

Je veux changer mon adresse électronique. Ou est-ce que je fais ¢a ?

Allez dans "Données de I'employé", coordonnées et modifiez votre adresse électronique
"professionnelle". Cette adresse électronique deviendra également votre nouveau nom
d'utilisateur. Dés que ce changement aura été traité par le département RH, vous recevrez
un nouvel e-mail d'activation.

Je souhaite recevoir mes notifications a une autre adresse électronique. Est-ce
possible ?
Non, ce n'est pas possible.

E-mail and notifications

When will | receive email notifications?
You will receive notifications to inform you about new tasks, approval/disapproval of a
request or new documents.

Will | receive an email notification when a task is ready for me in MyVDL?
Yes.

| don't have an email address. What do | do now?

Without an email address you cannot activate your MyVDL account and you therefore cannot
access your data in MyVDL. Would you like to switch to MyVDL anyway and do you need
help? Please contact your manager or MyVDL contact person. They will be happy to help
you.

| want to change my e-mail address. Where do | do that?

Go to "Employee Information", contact details and change your "Business" email address.
This e-mail address will also become your new username. As soon as this change has been
processed by the HR department, you will receive a new activation e-mail.
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| want to receive my notifications at another e-mail address. Is that possible?
No, you can't.
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